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INTRODUCAO

Prezado(a) cliente,

E com satisfacdo que apresentamos o Manual de Garantias da ArcelorMittal Gon-
varri. Este documento foi elaborado com o objetivo de orienta-lo sobre os proce-
dimentos a serem seguidos em caso de necessidade de reparo ou substituicdo do
seu produto.

A garantia é um direito do consumidor e um compromisso da nossa empresa com
a qualidade dos produtos que fornecemos. Por isso, estamos a disposi¢do para es-
clarecer quaisquer duvidas e oferecer todo o suporte necessario para garantir a sua
satisfacao.

Pedimos que leia atentamente o manual e siga as orientac¢des, inclusive sobre a
manutenc¢do do produto, para que possamos garantir a agilidade e a eficiéncia no
atendimento de sua solicitagdo.

As garantias oferecidas aqui séo validas para os fornecimentos realizados por meio
de nossas unidades no Brasil.

« Araucaria

AMG - ArcelorMittal Gonvarri
Av. das Nagdes, 1000

Estagdo - Araucaria - PR

CEP 83705-110

Telefone: (41) 3641-3900

= Hortolandia

AMG - ArcelorMittal Gonvarri

Av. Francisco Riberas Pampliega, 35
Jardim Nova Europa - Hortolandia - SP
CEP 13184-891

Telefone: (19) 3809-6600

= Glorinha

AMG - ArcelorMittal Gonvarri
Av. Avelino Maciel Neto, 1811
Centro, Glorinha - RS

CEP 94380-000

Telefone: 0800-722-4062
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Registro de nao conformidade

Sempre que identificar uma ndo conformidade em nossos produtos, vocé deve for-
malizar a reclamacgado, via e-mail, diretamente para a area de Qualidade da Arcelor-
Mittal Gonvarri, setor responsavel pelo atendimento ao cliente.

Caso ndo possua o contato da Qualidade, as informag¢des podem ser enviadas
para o seu contato Comercial, que ird direcionar internamente o assunto para que
a tratativa seja realizada.

Sempre direcione a ocorréncia para a planta de origem de fornecimento do mate-
rial (unidades informadas anteriormente).

E muito importante que o relato seja formalizado com detalhes. Faca o registro fo-
tografico do problema com o maximo de informac8es para que a nossa equipe de
Qualidade seja capaz de realizar uma anadlise assertiva.

Exemplos importantes de serem observados nas tratativas:

+ Localizagdo do defeito no material (como, por exemplo, distancia da borda
até o defeito, distancia entre um defeito e outro, encontra-se em ambas as
faces do material)

« Dimensional do defeito (largura, comprimento etc.)

* Intensidade do defeito (sensivel ao tato, transpassa para a outra face, entre
outros)

Todas as caracteristicas mensuraveis sdo importantes e ajudam a garantir a eficacia
da andlise de causa raiz. Caso as informagdes ainda gerem duvidas sobre a origem
do defeito, nossa equipe agendara uma visita para melhor avaliacdo ou podera so-
licitar o envio de amostra representativa da ocorréncia.

Os materiais ndo conformes devem ser armazenados em local coberto, seco e livre
de intempéries até que uma disposicao seja definida pela equipe técnica ArcelorMittal
Gonvarri.

Para evitar perda de garantia, ndo processe o material reclamado, a menos que
exista uma orientacdo da nossa area de Qualidade. E extremamente importante
para o processo de andlise a coleta de evidéncias do defeito antes do processamen-
to pelo cliente.

Mantenha sempre a etiqueta de identificacdo da ArcelorMittal Gonvarri junto ao
material. A impossibilidade de rastreamento adequado do lote reclamado caracte-
riza improcedéncia técnica.
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Identificacao e rastreabilidade

Para o registro da ndo conformidade é necessario enviar o numero do lote afetado,
por isso, é importante manter a rastreabilidade do produto (etiqueta ArcelorMittal
Gonvarri) até a utilizagdo do material.

Ndo serdo aceitas reclamag¢des sem a devida identificacdo do produto, portanto,
recomenda-se que o item seja mantido na embalagem original.

Abaixo o modelo etiqueta que acompanha todos os lotes enviados ao cliente.
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Ndmero do lote que consta na etiqueta ArcelorMittal Gonvarri e que deve ser informado na reclamagao.
Aimpossibilidade de realizar a rastreabilidade resultarad em improcedéncia da reclamag&o.

Recebimento
de material nas
instalacoes do cliente

Todo carregamento de material
na ArcelorMittal Gonvarri ocorre
em local coberto e as condi¢des
de cintamento e protecdo da
carga sao verificados pela nossa
equipe de Logistica antes da li-
beracdo para transporte.

Exemplo de carregamento sendo realizado na ArcelorMittal Gonvarri
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Durante o processo de recebimento, com o material ainda sobre o veiculo, vocé deve obser-
var as condi¢des de enlonamento do produto. A lona deve ser impermedvel e estar isenta
de furos ou rasgos. E preciso verificar também se o material esta totalmente coberto.

Para caminhdes tipo Sider, é importante constatar se ndo ha rasgos ou furos que
permitem o contato de dgua com a carga.

Caso o material recebido apresente sinais de molhadura ou amassadura, é neces-
sario realizar ressalva sobre as avarias encontradas no Documento Auxiliar de Nota
Fiscal Eletronica (DANFE) e solicitar a assinatura do motorista do caminhéo.

Uma copia da DANFE com a ressalva, juntamente com registros fotograficos da si-
tuagdo em que se encontra o material, deve ser encaminhada para o contato do
cliente na ArcelorMittal Gonvarri.

* Relatos de avarias informadas pelo cliente apds o recebimento do material e/ou sem ressalva na DANFE serdo
consideradas improcedentes.

As garantias relacionadas a transporte referem-se exclusivamente aos fretes sob responsa-
bilidade da ArcelorMittal Gonvarri

Movimentagéo € armazenagem
Apos o recebimento do produto, é preciso observar alguns pontos referentes a ar-
mazenagem e movimentacao.

No processo de descarregamento ou movimentagdo interna, preferencialmente
utilize empilhadeira ou ponte rolante com o uso de cintas, ganchos apropriados ou
balancim, pois a movimentagao com correntes ou cabos de ago ndo é recomendada
devido cisalhamento da madeira por esses dispositivos.

Os materiais ndo devem ser descarregados em area descoberta, pois estardo ex-
postos a incidéncia de chuva e demais intempéries.

Nosso produto demanda acondicionamento em local coberto, com ambiente seco e
ventilado. Se apo6s o uso, parte do material tiver que retornar ao estoque, €
necessario protegé-lo com outra embalagem.

Os limites de peso devem ser respeitados. Os pallets da ArcelorMittal Gonvarri sdo desen-
volvidos para o acondicionamento maximo de 3 toneladas, salvo quando o fornecimento
ocorrer em pallet metdlico ou algum pallet especifico. Sendo assim, a movimentagdo e o
acondicionamento de material no estoque do comprador devem respeitar esse limite para que
nao haja sobrecarga do pallet ou deformag8es nas pegas inferiores.

6 MANUAL DE GARANTIAS | AMG BRASIL O mmm——



Elementos de embalagem

Conhega os componentes de embalagem utilizados pela ArcelorMittal Gonvarri.

J J
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Havendo necessidade de utilizar insumos diferentes dos apresentados, é reco-
mendado consultar a area Comercial da ArcelorMittal Gonvarri antes da efeti-

vacao do pedido.
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Embalagens - modelos padrao

Modelos padrdo de embalagens para bobinas e slitters.

BO7
BO5 Cinta PET
Cinta PET Cantoneira
Cantoneira Plastico
Porta etiqueta Papel VCi
Porta etiqueta
B10 B20
Cinta PET Pallet
Cantoneira Cinta PET
Plastico Cantoneira
Porta etiqueta Porta etiqueta
B26
B25
Pallet
Pallet
Cinta PET
Cinta PET .
, Cantoneira
Cantoneira o
Plastico
Plastico )
. Papel VCi
Porta etiqueta .
Porta etiqueta
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Embalagens - modelos padrao

Modelos padrdo de embalagens para bobinas e slitters.

B45

Pallet

Cinta PET
Cantoneira
Separadores

Porta etiqueta

B50

Pallet

Cinta PET
Cantoneira
Plastico
Separadores

Porta etiqueta

B51

Pallet
Cinta PET
Cantoneira
Plastico
Papel Vci
Separador

Porta etiqueta
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Embalagens - modelos padrao

Modelos padrdo de embalagens para chapas.

~\

Al

Co5
Barrotes
Cinta PET
Cantoneira

Porta etiqueta

C15
Barrotes
Cinta PET
Cantoneira
Plastico

Porta etiqueta

c18

Pallet
Cinta PET
Cantoneira

Porta etiqueta

C30

Pallet
Cinta PET
Cantoneira
Plastico

Porta etiqueta

C50

Pallet
Cinta PET
Cantoneira
Plastico
Papel VCi

Porta etiqueta
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Embalagens - modelos padrao

Modelos padrdo de embalagens para itens corte a laser.

B45

Pallet

Cinta PET
Cantoneira
Separadores
Porta etiqueta

B45

Pallet

Cinta PET
Cantoneira
Separadores

Porta etiqueta

B45

Pallet

Cinta PET
Cantoneira
Separadores

Porta etiqueta

B45

Pallet

Cinta PET
Cantoneira
Separadores

Porta etiqueta
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Condicodes gerais de garantia

Ao formalizar os pedidos para ArcelorMittal Gonvarri, é importante que o compra-
dor sempre indique as normas que regem as especificacdes para o material que
esta sendo adquirido. Sao essas normas que informam os valores admissiveis,
suas toleréncias e demais regras de garantia que serdo atendidos durante todo o
ciclo de fabricagao.

Os prazos de garantia informados nesse manual sdo contabilizados a partir da data
de emissao da Nota Fiscal (NF) que acompanha o produto.

Materiais adquiridos como depreciados, segunda qualidade, vendas no estado (considera-
dos como venda de oportunidade), ndo sdo cobertos pelas garantias aqui apresentadas.

Requisitos de qualidade ndo declarados neste manual ou ndo contemplados em
normas técnicas relacionadas aos materiais adquiridos ndo serdo tratados em re-
clamagdes apds o periodo de 12 meses de emissdo da NF.

Propriedades mecanicas
+ Material BH - Bake Hardening — 30 dias

+  Demais materiais — 60 dias

Apos esses prazos, o material pode ser utilizado, isento das garantias para as ca-
racteristicas de propriedades mecanicas. Todavia, 0 processo no cliente pode ser
afetado quando tratar-se de estampagem.

Acréscimos de dureza e no limite de escoamento, bem como reducdo no valor de
alongamento, podem ocorrer nos materiais.

Por essa razdo, recomendamos que o cliente pratique um sistema eficiente de giro
de estoque, como por exemplo FIFO, e evite estoques com tempos prolongados.

Divergéncia de peso
Antes da expedicdo em nossas unidades, cada lote de pecas é pesado individualmente
na saida da linha de processo e o peso total da carga é conferido na saida do pedido.

Entretanto, diferencas de peso podem ocorrer por conta dos modelos e discrimina-
¢do dos equipamentos com os clientes.
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A tolerancia permitida para essa diferenca é de + 1% (peso informado na NF x
peso aferido no recebimento no cliente), conforme diretriz da Portaria Inmetro n°
248/2008. Para os casos com contelldo nominal superior ou igual a 15.000 g (15 kg).

Nessas situagdes é importante que:
* Abalanga utilizada pelo cliente esteja calibrada

+ As divergéncias apontadas no recebimento sejam registradas para poste-
rior tratativa da equipe técnica da ArcelorMittal Gonvarri (de preferéncia por
meio de fotos com o lote sobre a balanca evidenciando o peso declarado na
etiqueta de identificacdo x peso aferido)

Oxidag¢do branca

E importante conhecermos um pouco sobre o processo de oxidacdo, que é a de-
teriora¢do da camada de zinco. Por ser um metal reativo, o zinco tende a corroer
relativamente rapido quando exposto a umidade.

Essa camada de zinco é sobreposta sobre o metal base com a fung¢do protetiva.

Zn(OH),

|<g

Zinco Primeiramente os atomos de zinco
da superficie se ligam com atomos
de oxigénio e hidrogénio, formando
o hidroxido de zinco - Zn(OH)2

ZnCo,

rce Com o tempo o hidréxido de zinco rea-
ge com o diéxido de carbono presente
no ar formando o carbonato de zinco
-ZnCO3.
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Esse ultimo é um filme fino e estavel, conhecido como filme passivo e serve de bar-
reira para a umidade e a camada mais inferior de zinco.

O tratamento superficial pos-galvanizagao tem papel importante no impedimento
de aparecimento de oxidagdo branca. Ele pode ser por meio de uma camada de
6leo ou passivagdo com cromo trivalente.

Importante ressaltar que material com tratamento passivado ndo é recomendado para a
aplicacdo em pecas que requeiram pintura.

A ArcelorMittal Gonvarri garante a ndo incidéncia de oxidacdo branca na superficie
do material até a aplicacdo do mesmo, ou no prazo maximo de 90 dias a contar da
data de faturamento. Porém, o material deve estar armazenado em local coberto,
isento de umidade e com embalagem plastica fechada.

Para materiais oriundos do processo de decapagem, a garantia é de 90 dias contados a
partir da embalagem da bobina, desde que ela seja embalada com filme metaldirgico e rafia.

Para bobinas decapadas sem essa embalagem especifica, a garantia contra oxida-
¢do é de 45 dias contados a partir da embalagem do material.

Fatores como o tempo de exposi¢do a umidade, temperatura de estocagem e pre-
senca de agentes de aceleragdo da corrosao, como sais de cloreto, podem interferir
negativamente na ocorréncia de oxidagao branca.
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Oxidacdo vermelha

O defeito pode ser definido basicamente como a deteriora¢do de um metal ou liga
a partir de sua superficie pelo meio no qual esta inserido.

O processo envolve rea¢des que convertem o metal ou componente metalico em
6xido formando uma camada porosa de produtos de corrosdo conhecida como fer-
rugem, que ocorre porque esse elemento é termodinamicamente instavel na pre-
senca de O2.

Imagem orientativa

Material apresentando oxidagdo vermelha

As garantias contra oxidacdo vermelha sdo de 90 dias e validas somente quando os mes-
mos cuidados forem aplicados com o material j& descritos no item sobre oxidagdo branca.

Materiais fornecidos na configuracdo de embalagem sem plastico ndo possuem ga-
rantias contra oxidagao.

Para regides com frequentes alteragdes climaticas e inversdes térmicas, é recomen-
dado a utilizacdo de papel VCI como componente da embalagem.

Para materiais negros nao ha garantias contra oxidagao, pois diferentemente
dos materiais laminados a frio e decapados, esses acos ndo apresentam nenhuma
protecao temporaria contra oxidagao formada por éleo protetivo. Somente oxida-
¢Bes de intensidade 4* (severa) possuem garantias.

* Oxidacdo de intensidade 4 é aquela que apds a remog¢do do dxido superficial (com pano embebido em dleo), e que
deixa a face do material com aspecto rugoso com vdrias cavidades.
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Defeitos de superficie

Exemplos de defeito de superficie séo marcas, manchas e riscos que possam apa-
recer na face do material.

A ArcelorMittal Gonvarri segue o que determinam a NBR 11888, a NBR 11889 e a
NBR 7008, que, resumidamente, classificam a superficie conforme abaixo:

ISENTO DE DEFEITOS DEFEITOS
NORMA /TIPO DE MATERIAL DEFEITOS LEVES MODERADOS

NBR 11888 - Laminado a Frio

NBR11888 - Laminado a Quente - S1 S2

NBR11889 - Laminado a Quente - - -

NBR7008 - Galvanizados Superficie 1 Superficie 2 Superficie 3

E de extrema importancia sempre indicar as normas de referéncia no pedido para
que as garantias quanto a superficie sejam atendidas.

Garantias com relagdo a defeitos superficie sdo validas somente para a face supe-
rior do material. A face inferior pode apresentar defeitos leves e moderados desde
gue nado transpassem para a face superior.

Dentre os materiais laminados a quente, o material decapado apresenta um aspec-
to superficial mais limpo e com menor incidéncia de defeitos. Esse fator deve ser
analisado quanto a aplicagdo e pega final do cliente.

Conforme o tipo de fornecimento de material, as franquias de garantia para defeito
superficial alteram-se, conforme a tabela:

FORMATO INDUSTRIA
APLIC. INTERNO APLIC. EXTERNO
Chapas (1) 100% 100% 100%
Blanks (1) 100% 100% 100%
Bobinas 97% 95% 98%
Slitters 97% 95% 98%

* (1) Material néo é inspecionado 100% no processo de corte, portanto, algumas chapas e blanks podem apresentar
algum tipo de defeito no cliente. As garantias aqui expostas séo aplicdveis para ressarcimento apds andlise da equi-
pe técnica da unidade de fornecimento. Para bobinas e slitters, tratativas sdo realizadas somente para quantidades
reclamadas superiores as franquias informadas.
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Quebra de superficie

Defeito caracterizado por marcas na superficie do material semelhantes a estrias.

Materiais baixo carbono estdo mais suscetiveis a esse defeito, principalmente nos
30 metros iniciais e 30 metros finais da bobina, pois trata-se de um defeito inerente
ao processo de fabrica¢do do aco.

* Material de baixo carbono como por exemplo SAE 1006, SAE 1008 seja laminado a frio ou quente, nGo possuem
garantias para esse defeito.

Demais materiais deverdo passar por avaliagdo técnica para efetivagdo da procedéncia.

Carepa de silicio

Os acos de baixo carbono podem ser, basicamente, acalmados ao aluminio ou acal-
mados ao silicio, ou seja, desoxidado mediante a adi¢gdo de um desses elementos.

O defeito ocorre, geralmente, em materiais com grande porcentagem de silicio (acos
acalmados ao silicio) e é caracterizado por particulas de compésito oxido de ferro
- faialita (FeO-Fe,SiO,) que nao foram removidas no processo de decapagem devido
a uma superficie irregular.
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FeO - Fe,SiO,

O

Metal base

J

Atencao

(Para materiais acalmados ao silicio ndo ha garantias para esse defeito.J

Cavidade de carepa
Defeito relacionado a carepa de silicio é caracterizado pela presenca de marcas ir-
regulares na superficie do material.

Nesse caso, o compdésito 6xido de ferro - faialita (FeO-Fe,SiO,) é completamente
removido e, em seu lugar, surge uma cavidade.

Cavidades

o

Metal base
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(Assim como para carepa desilicio, ndo ha garantias para esse defeito para agos acalmados ao silicio. J

Os acos fornecidos pela ArcelorMittal Gonvarri sdo, geralmente, acalmados ao
aluminio.

Tensao residual

A ArcelorMittal Gonvarrindo garante a auséncia de tensdo residual nos materiais, pois
a presenca dessa, é inerente ao processo de laminagao, principalmente, a quente.

Tensao residual ndo é uma caracteristica mensuravel e costuma revelar-se com maior
frequéncia nos processos de corte a laser que pode gerar o alivio da tensdo residual
de uma regido da chapa e provocar o empeno da peca no processo de corte.

Planicidade

E o defeito resultante das tensdes residuais internas do material provocadas no
processo de laminacdo a quente e laminagdo a frio. Essa tensdo no processo de
desbobinamento pode se revelar na forma de:

+ Ondulagao

*  Empenamento

+ Ondulacdo de borda
+ Ondulagado central

+ Efeito telha

As garantias ArcelorMittal Gonvarri quanto a planicidade sao:

Aplicagdes de uso geral Conforme NBR 11888, NBR 11889 e NBR7008

Corte a laser/painéis max 7,0 mm para materiais laminados a quente
max 5,0 mm para materiais laminados a frio e galvanizados

Materiais que sejam acondicionados somente em barrotes ou que sejam reacondi-
cionados pelo cliente para um sistema que ndo apresente uma base com sustenta-
¢do para o material, ndo possuem garantias de planicidade, pois o fator de armaze-
nagem pode acarretar danos nessa caracteristica.
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A inspecdo de planicidade deve ser realizada preferencialmente em mesa de de-
sempeno, ou quando ndo for possivel, em superficie plana e nivelada.

| \ I . \ \
. \_
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Esquadria

A forma correta de medicdo de desvio de esquadria, especificada pelas NBRs é a
diferenca entre as duas diagonais dividido por dois, conforme imagem abaixo.

r
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Rebarba

A ArcelorMittal Gonvarri tem como pratica a aplicacdo de especificacdo interna com
o limite maximo de 33% da espessura do material.

Tolerancias mais restritas deverao ser validadas com nossa equipe técnica na fase
de andlise critica do projeto.

Certificado

Os materiais fornecidos pela ArcelorMittal Gonvarri sdo verificados com relagao ao
atendimento das normas de especificagdo antes do envio ao cliente e devidamente
certificados ©

Esse documento acompanha fisicamente o lote, com op¢do de envio por meio ele-
tronico (e-mail).

Abaixo modelo de certificado utilizado.

arcelormittal Gomvarri
Produtos Siderfirgicos 5.2

sheet / guality certi

lant: Parand

S P —
N285 - ASTM 572

ot Asp. sup. fsurface Aspect
SUB 2

- =
16,00 ‘ 1.500,00 3.000,00

(v

sc / Directien
Total

ong / Eleng (%)

Dureza /

Bobina

bifa|a | Direg

J

Esse manual foi elaborado procurando detalhar da melhor forma possivel todos os termos de garantia, todavia, eventuais
dudvidas podem ser esclarecidas por meio do contato com nossa equipe técnica alocada em cada planta da ArcelorMittal
Gonvarri.

O —— MANUAL DE GARANTIAS | AMG BRASIL 23



A

ArcelorMittal

Gonvarri
Industries

@ arcelormittalganvarri.cam.br

-
IN ArcelorMittal Gonvarri Brasil

f @arcelormittalgonvarribrasil




